Seznam servisnich vyjezdu, které si budou clenové platit

1. Oprava spocivajici v opakované konfiguraci pocitace:

* pfipojeni nového pocitac¢e misto piivodniho, pfipojeni dalsiho pocitace nebo presun pocitace
na jiné misto, dodavka a nastaveni routeru

* pfipojeni dalSiho mista v ramci pfipojeni v ramci ,,rodiny*

* opctovné nastaveni parametril pfipojeni po reinstalaci systému nebo po jejich zméné ¢i
smazani obsluhou pocitace

* zapnuti ¢i op€tovna instalace zakazané nebo odinstalované sitové karty

* odvirovani pocitace

e problém zplisobeny SW (typicky zavada po aktualizaci operacniho systému, prohlizece ... )

* reinstalace poskozeného opera¢niho systému

» feSeni probléml zapomenutého hesla (na email, spkfree.cz) vyjezdem technika

* opakované nastavovani posty (prvni nastaveni poSty nespada pod tento bod)nastaveni
dalSich programt ¢i zafizeni nesouvisejicich s ptipojenim k siti

2. Oprava spocivajici v obnové technickych prostredkii:

* oprava poskozenych konektorti na vnitinim vedeni (v byt¢)

* oprava poSkozenych konektorti na venkovnim vedeni za pfedpokladu, Ze byly fadné
zaizolované (pokud nebyla provedena piedepsana izolace jedna se o chybu spravce)

* vymeéna poskozeného kabelu vnitiniho vedeni (v byt¢)

* vyména poSkozeného kabelu venkovniho koaxialniho vedeni (venkovni vedeni UTP v rdmci
LAN v dom¢ nespadé pod tento bod) za ptedpokladu, ze byl kabel fadné uchycen tak aby
voln¢ neplandal (v opacném ptipad¢ se jedna o chybu sprévce).

* vymeéna vadného zdroje

3. Prdce souvisejici s reklamaci vadné cdsti:
* demontdz vadného zafizeni, jeho zabaleni a pfedani k reklamaci
* montaz opraveného zafizeni z reklamace, piipadné vraceni zafizeni z neuspesné reklamace
* montaz nahradniho nebo zapljceného zatizeni(provadi se soucasné s demontazi vadného,
zafizeni je zapljceno bezplatng)

4. Vaznouci soucinnost
* vypnuti a zapnuti zatizeni, které neud¢lal ¢len v rdmci diagnostiky
* nahldSeny problém se pii zdsahu technika neprojevi
* technik dorazi na domluveny servis a nezastihne nikoho na domluveném misté

Schvéleno radou Spolku SPKFree.Net dne 13.12.2017, v platnost vstupuje 1.1.2018.



