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1.Uvod

Tento provozni fad upravuje terminy, pravidla a zplsob fungovani Spolku SPKFree.Net
(dale jen spolek). Upfesnuje a rozvadi informace ze stanov.

2.Vymezeni pojmu
2.1. ,Pripojné misto” je misto, ze kterého se Clen pfipojuje do sité spolku.
2.2. ,Pristupovy bod je vysilag, ktery zajistuje pristup ¢lend do sité spolku

2.3. ,Patefni infrastruktura“ jsou technickd zafizeni, kter4 propojuji Pristupové body a
VytVari vlastni sit.

2.4. ,LAN"je lokalni datova sit napojeni na sit’ spolku.

2.5. ,Clenské centrum* je misto, kde je zajiStovan kontakt se cleny. Aktualné na adrese
Dolnostudénska 8, Sumperk.

2.6. Dohledové centrum“ je sluzba poskytovana servisni spole¢nosti Spolku v dobé&
08:00 — 22:00. Primérni ucel je dohled nad siti a zajiStovani jeji funkCnosti. Mimo to
zajistuje vyfizovani telefonickych a emailovych podnétld po pracovni dobé Clenského
centra. Primarni Ucel je dohled nad siti a zajiStovani jeji funk&nosti.

2.7. ,Pracovnice Clenského centra A/B“ je pracovnice podpory, ktera ma svou pracovni
naplni dané specialni povinnosti ve vztahu k provozu siteé.

2.8. ,Clenskéa schilize* je nejvy3si organ spolku, ktery se schazi zpravidla jednou ro¢né
(vice viz stanovy Clanek VI).

2.9. ,Rada“ je Rada spolku. Jedna se o sedmiclenny organ voleny kazdy rok €lenskou
schlzi (vice viz stanovy ¢lanek VII).

2.10. ,Komise" jsou stanovami zaloZzené ,Komunikacni komice“, ,Rozpoctova komise" a
»1Technologicka komise* zajistujici zakladni fungovani spolku (vice viz stanovy clanek VIII).

2.11. ,pfedseda TK" je radou zvoleny radni, ktery fidi technologickou komisi.

2.12. predseda KK“ je radou zvoleny radni, ktery fidi komunika&ni komisi.

2.13.,1S" je informacni systém spolku pfistupny pfes webové rozhrani. Vefejna cast,
obsahujici zakladni informace, je dostupna vSem na adrese https://spkfree.cz. Neverejna
cast pak zpfistupriuje specialni funkce, které jsou dostupné na zakladé uzivatelskych
opravnéni po pfihlaseni.

2.14. ,webové stranky" jsou obsah dostupny na adrese http://spkfree.cz

2.15. Spravce” je osoba, ktera se zabyva spravou sité Spolku. Jsou nejbliz &lendim a
pomahaji jim feSit jejich problémy. Spravce jmenuje predseda KK. Praci spravcl
organizuje Clenské centrum prostfednictvim IS.


https://spkfree.cz/
http://spkfree.cz/




3.PFipojeni €lena
3.1. Zajemce o Clenstvi kontaktuje pfes email, telefon nebo on-line formulér:
o Clenské centrum
o spravce / oblastniho spravce / radniho
o dohledové centrum

A tito mu poskytnou zakladni informace o ¢lenstvi a zaloZi poZadavek na méfeni.

3.2. Pozadavek na meérfeni zpracuji pracovnice Clenského centra a naplanuji termin
méreni a predaji ho spravclim nebo pracovnikiim servisni spolec¢nosti k vyfizeni

3.3. Vlastni méfeni plni tfi zakladni ukoly:
» QOveéreni zda je mozné zdjemce o Clenstvi pripojit k siti Spolku
e Domluveni zplsobu realizace pripojeni (zajiSténi techniky, umisténi techniky,
vedeni kabelu, napajeni, napojeni na domaci LAN)

* Informovani zajemce o C¢lenstvi o principech fungovani a odliSnostech od
komercnich ISP

3.4. Pokud meéfeni probéhne uspésné domluvi pracovnice cClenského centra termin
instalace a predaji ho spravcim nebo pracovnikim servisni spole¢nosti k vyfizeni.
Soucasneé s tim zajisti techniku v zavislosti na pfani budouciho ¢lena:

* Pokud chce ¢len pouzit vlastni techniku, informuji ho o schvalené na technice.

* Pokud chce ¢len techniku zajistit, pak informuji dodavatele techniky a predaji mu
objednavku budouciho ¢lena.

* Pokud chtéji splatkovy prodej nebo prondjem, predaji objednavku servisni spol.

3.5. P¥i instalaci se zrealizuje zdmér dohodnuty pfi méFeni. Zajemci o E&lenstvi jsou
pfedany a vysvétleny zakladni dokumenty Spolku, zplsob placeni pfispévkl a zplsob
pouZziti webovych stranek Spolku (spolu s vytvofenim Clenského Uctu). Zajemce vyplini
prihlaSku do spolku a odesle ji k projednani Radé Spolku

3.6. Po skongeni pripojeni ovéfi pracovnice Clenského centra u &lena prdbéh praci a
overi spokojenost.



4.Vznik ¢lenstvi

4.1. Podkladem pro vznik &lenstvi je vytvoreny Elensky Gcet, ktery by mél byt podloZen
papirovou pfihlaskou.

4.2. Podminkou vzniku €lenstvi je uhrazeni vstupniho pfispévku, Rada mdze upravit vysi
vstupniho pfispévku a to i na 0 KE. V tomto pfipadé se pfispévek povazuje za uhrazeny.

4.3. Clenstvi pak vznika ve chvili, kdy Rada schvali nové zajemce a ¢len uhradi vstupni
prispévek.

5.Prava Clena

5.1. Clen méa pravo Gcastnit se spolkové &innosti. Informace o pofadanych akcich se
zverejiuji na strankach Spolku.

5.2. Clen ma pravo vyuzivat prostiedky spolku (pogitacovou sit, servery, pfipojeni sité
spolku k internetu). Pfipadné technické problémy konzultovat se Clenskym centrem.
Neexistuje Za&dnd garance funk&nosti, dostupnosti nebo rychlosti. Nicméné Spolek
zverejiiuje obvyklé parametry, které by mély jeho technické prostfedky vykazovat. Pokud
realny stav tyto parametry nedosahuje, pak Spolek vynaloZzi maximalni asili k vyreSeni
problému. Dle rozhodnuti ¢lenské schlize by mély byt problémy vyreSeny do 14ti dnd od
nahlaseni Clenskému centru.

5.3. Clen ma pravo Ggastnit se jednani organt Spolku (Clenska schiize, Zasedani Rady
Spolku). Informace o konani najde na strankach Spolku. V pfipadé Clenské schiize jsou
¢lenové informovani i SMS zpravou o konani nahradni ¢lenské schiize na kontaktni
telefon Clena.

5.4. Clen méa pravo byt informovan o chodu Spolku. Veskeré informace Spolek zvefejiiuje
na svych webovych strankach.

5.5. Clen mé pravo predkladat navrhy, podnéty, pfipominky k chodu spolku a to:
« Osobné na ¢lenské schiizi nebo

* prostfednictvim pfedsedy komunikacni komise na zasedani rady

5.6. Clen mé pravo na pozastaveni ¢lenstvi viz bod 7

5.7. Clen méa pravo vystoupit ze Spolku. Vystoupeni musi mit pisemnou podobu (email,
tistény/psany dopis) zaslany Clenskému centru. Zadost o vystoupeni nema stanovenou
formu a musi obsahovat identifikaci Clena a termin ukonceni Clenstvi.



6.Povinnosti ¢lena

6.1.Clen se musi fidit platnymi stanovami Spolku a jednat v souladu s cili Spolku.
Minimalné 1x ro¢né by si ve vlastnim zajmu mél ovéfit, Ze nedoslo na Clenské schiizi ke
zmene.
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6.2. Clen se musi fidit usnesenimi Clenské schiize. Po kazdé Clenské schiizi by si tedy
mél ovefit, jaké povinnosti mu uloZila.

6.3. Pro &lena jsou zavazné vnitini predpisy Spolku zverejnéné na webovych strankéch
Spolku. PFi vyuZzivani prostfedkd spolku se ¢len musi fidit zvefejnénymi pravidly na
strankach Spolku

6.4. Zafizeni €lena musi splfiovat zvefejnéné pozadavky na techniku. Clen musi dbat na
svou bezpecnost a neomezovat svym provozem ostatni Cleny.

6.5. Clen musi radné platit &lenské prispévky.

7.Pozastavené Clenstvi

7.1.Pozastavené ¢&lenstvi je specialni obdobi &lenstvi. V tomto obdobi &len nehradi
Clenské prispévky, neltcastni se spolkové Cinnosti a nemUze vyuzivat prostfedky Spolku.

7.2. Clen méa pravo pozadat, bez udani diivodu, o pozastaveni €lenstvi k libovolnému dni.
Zpravidla prvni den mésice

s vz

7.3. Spolek ma pravo pozastavit Elenstvi &lenovi, ktery neplati fadné &lenské prispévky.
Rada spolku mlize k tomuto opatfeni pristoupit, kdyZ dojde ke zpoZdéni platby o vice nez
1 mésic, protoZze se mlZze domnivat, Ze tento ¢len jiz nechce byt nadale ¢lenem.

7.4. Maximalni doba pozastaveni je 12 po sobé jdoucich mésic(l. Po této dob& musi &len

pozadat o ukonéeni pozastaveni. Pokud nepozada, vyzve ho Clenské centrum k feeni
situace. Pokud to nevede k vyfeSeni stavu, miZe ¢lena vyloucit Rada Spolku.

8.Zanik ¢lenstvi

8.1. Clenstvi zanika na zadost ¢lena.

8.2. Clenstvi zanika rozhodnutim rady o vylougeni &lena.

8.3. Clenstvi zanika rozhodnutim Clenské schize o vylougeni &lena.



9.Nedodrzovani povinnosti

9.1. P¥i poruSeni povinnosti ¢lena musi hledat Spolek feSeni s nejmenSimi dopady.
Pokud poruseni neohroZuje ostatni Cleny, pak je voleno emailové upozornéni, SMS zprava
nebo telefonické upozornéni.

9.2. Pokud porugeni povinnosti ohroZuje ostatni &leny (napfiklad odesilani SPAMu, Siteni
virQl, hacknuté zafizeni, ovliviiovani stability vysilate Spatnymi parametry klientské
techniky), voli Spolek to nejefektivnéjsi fesSeni (blokace portd, blokace IP, blokace zafizeni
Clena).

10. Re3eni problému s pfipojenim
10.1. Vlastnikem a provozovatelem sité je Spolek SPKFree.Net.

10.2. Provoz sité (mySleno pateini infrastruktury a Pfistupovych bodl) zajiStuje servisni
spole€nost. Tato non-stop monitoruje funkénost. A vzniklé problémy odstranuje v souladu
se servisni smlouvou. Jednotlivé prvky jsou rozdéleny do tfi kategorii v navaznosti na
jejich vyznam. Kazda kategorie pak ma specifikované dostupnosti a rychlosti opravy
vypadka.

10.3. Pokud ma clen problém, mél by nejprve oveérit funkénost techniky (minimalné vypnout
a zapnout techniku) u sebe doma. Pokud nenajde problém, tak by meél po€kat cca 2 hodiny
od vzniku problému. V této dobé servisni spoleCnost za béznych podminek problém
vyfesi. Po této dobé je uz vhodné kontaktovat své mistni spravce nebo ¢lenské centrum.

10.4. Pozadavek Clena je zaloZzen do IS a je provéfen pracovniky Dohledového centra.
Vétsinu problémi se dafi vyresit vzdalené zménou parametrll techniky.

10.5.Pokud problém nelze vyresit vzdaleng, da pracovnik dohledu pokyn k zajisténi
servisu. Pracovnice ¢lenského centra naplanuji termin servisu a predaji ho spravclim nebo
pracovniklim servisni spole¢nosti k vyfizeni.

10.6.Po skon&eni servisu ovéfi pracovnice Clenského centra u &lena priibéh praci a
OVEéri spokojenost.



11. Komunikace s €leny

11.1. Spolek zajiStuje provoz nasledujicich primarnich komunikacnich kanald:

« Telefonni linka 608 551 287; umoziujici sériové fazeni hovori (,neomezeny* pocet
soucasné probihajicich hovor()

e SMS linka 608 551 287; zpravy se prenasi do IS a zde je mize feSit vice rliznych
pracovniki

« email: info@spkfree.cz; zpravy se prenasi do IS a zde je mize fesit vice riznych
pracovniki

+ ICQ kontakty na jednotlivé pracovniky Clenského i Dohledového centra

* weboveé stranky spkfree.cz; slouZzici jako jednosmérna informacni nasténka

webové stranky — férum; slouZici pro diskusi ¢len(

11.2. Spolek pouziva i nasledujici sekundarni komunikacni kanaly:

FaceBookovy profil SPKFree.Net (Official); slouzici jako jednosmérna informacni
nasténka

11.3. Clen by mé&l pfednostné pro své podnéty pouZivat primarni komunikacni kanaly, které
vzdy konci v IS Spolku a zpracovavaji je pracovnice Clenského centra. Tyto tedy maji
veskeré informace a dohlizi na feSeni podnétd.



12. Informaéni systém

12.1. Spolek provozuije vlastni IS, ktery slouzi pro evidenci ¢len( a jejich poZzadavkad.

12.2. Systém je navrzen tak, aby zpfistuprioval data ¢lend, jen odpovédnym osobam v
souvislosti s jejich Cinnosti pro Spolek a vzdy jen v nezbytné nutné mife. Toto je zajiSténo
systémem pristupovych prav. Clen ma pfistup ke svym Gdajim. Spravce PFistupového
bodu k Gdajim ¢lendim z daného vysilace.

12.3.1S zajistuje nasledujici funkce:

Spravu osobnich Gdajl ¢lenl a nastaveni parametrd ¢lenstvi
Spravu konfiguracnich Gdajd ¢lenl a vysilacl
Sprévu platebnich informaci

Diskusni férum

13. Zavérecna ustanoveni

Financni fad Spolku nabyva platnosti dnem jeho schvéleni radou
a ucinnosti okamzikem jeho zverejnéni na webovych strankach spolku.
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